Vymenny/reklamac¢ny formular

V pripade, ze doru¢eny tovar nezodpoveda tomu, o ste si objednali, mézete tovar vratit’ alebo vymenit’ do 30 dni od dorucenia.
Vratime Vam peniaze, alebo vymenime tovar za iny. Rozhodnutie bude iba na Vas.

Aby Vasa reklamacia/vymena mohla byt’ vybavena, vrateny tovar musi byt’ neposkodeny v originalnom obale a so vsetkymi povodnymi
Stitkami pripojenymi k tovaru. KEATTON s.r.0. nemdze prebrat’ zdpovednost’ za tovar, ktory bol poskodeny alebo strateny pri preprave od
klienta spat’. Preto odporuc¢ame klientom tovar vhodne zabalit’ a vzdy si vyziadat’ potvrdenie o odoslani tovaru pre pripad neskorsej
reklamacie balika.

Venujte prosim zvySenu pozornost’ zabaleniu produktov, ktorych sicastou mézu byt’ vystuzené kosicky, pripadne kostice ako napr.
podprsenky, plavky, kosielky a iné. V pripade ak Vam tovar prisiel v pevnom obale ( krabica ), tak nam ho poslite v tom istom obale. Pevny
obal chrani tovar pred jeho poskodenim spdsobenym prepravou. V pripade znehodnotenia tovaru spésobenym zlym zabalenim zo strany
klienta si KEATTON s.r.0. vyhradzuje pravo takato reklamaciu zamietnut’.

Prosim vyplnte nasledovny formular a zaslite nam spolu s tovarom na nasu adresu:

KEATTON s.r.0.

P. O. Hviezdoslava 185/7

Mana/Vel'ka Mana

941 45

Bez tohto formulara nebudeme vediet’ identifikovat’ Vasu objednavku a proces vybavenia reklamécie sa moZe predizit.

Dovod vratenia:

1. Nepaci sa mi farba produktu 4. Produkt mi je prili§ maly 7. Prisiel mi iny produkt, ako bol objednany
2. Nepaci sa mi kvalita produktu 5. Produkt bol chybny 8. Produkt vyzeral na fotke inak
3. Produkt mi je prilis vel’ky 6. Produkt prisiel prili$ neskoro 9. Iny dévod
Zakruzkujte poZzadovanu moZnost’
Vratené produkty:

Nazov produktu Dévod Velkost’ Farba Pocet Cena
Vymenit’ za produkty:

Nazov produktu Velkost’ Farba Pocet Cena

Refundovat’ na ¢islo uétu: kéd banky:

Meno a priezvisko klienta:
Ulica a ¢islo domu:
Mesto/Obec:

Postové smerové Cislo:
Cislo objednavky:

Tel. ¢is.:

Email: Podpis klienta:

V pripade potreby Vas budeme informovat’ telefonicky alebo emailom o priebehu vasej reklamacie.



